DATENTECHNIK

Teamviewer — Remotesupport

Mit unserem Remoteprogramm haben wir die Mdglichkeit uns auf Ihren PC oder Server
aufzuschalten um Ihnen sofort zu helfen.

| Schritt 1

Laden Sie das Programm von unserer Internetseite:
http://www.ggdatentechnik.de/download/gg.exe

Dateidownload

CF Frien:
qg.exe von vy ggdatentechnik. de

ieschakzte Dauer:
Dovwnload nach: Temporarer Ordrier
Ubertragungsrate:

Abbrechen

| Schritt 2

Im nun erscheinenden Fenster klicken Sie bitte auf ,Ausfiihren®.

Dateidownload - Sicherheitswarnung §|

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfiihren?

m— Marme: gg.exe
Top: &nwendung, 1,26 MB

Yo wieny, ggdatentechnilk. de

Dateien aus dem Internet konnen nutzlich sein, aber dieser Dateityp
kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fubren Sie

@ dieze 5 oftware nicht aus und speichern Sie sie nicht, falls Sie der
Luelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht™
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| Schritt 3

Im nachsten Fenster bitte nochmals ,Ausfiihren” klicken.

Internet Explorer, - Sicherheitswarnung

Michten Sie diese Software ausfiithren?

 — Mame: Teambiewer

L | Herausgeber: Team¥iewer GmbH

E Mehr Qptionen ausfihren | Micht ausfiihren

eventuell auf derm Computer Schaden anrichten, Fibren Sie nur SoFtware von

Dateien aus dem Internet kinnen nikzlich sein, aber dieser Dateityp kann
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?

| Schritt 4

Teilen Sie unserem Mitarbeiter bitte die beiden Zahlen (ID und Kennwort) mit.

© Teamviewer :”§|E|

A
| | DATENTECHMIK

Bitte teilen Sie unserem Mitarbeiter folgende

1D ik, umn die Yerbindung zu Ihrem Deskiop
herzustellen:

(] Kenrwork
10 357 942 | 6783 |

Bereit zdm Yerbinden (sichere
Yerbindung)

1A CEAMIEAER  COM Abbrechen

Jetzt kann unser Mitarbeiter auch auf seinem Bildschirm sehen, was auf lhrem Bildschirm
angezeigt wird.

Das ist fur uns besonders hilfreich ... Denn Bilder sagen mehr als tausend Worte ...
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